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SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y
TRATA DE PERSONAS —SVET-

PLAN OPERATIVO -POA- 2015

CAPITULO 1
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 VISION

Erradicacion de violencia sexual, explotacién y trata de personas, asi como de los niveles
de impunidad asociada a ellos como resultado de la oportuna y eficaz intervencion de la
Institucionalidad Publica. La SVET como ente promotor, impulsor, asesor y coordinador
de las Entidades del Estado, en materia de violencia sexual, explotaciéon y trata de
personas, en los ambitos nacional y departamental.

1.2 MISION

Promover, asesorar, coordinar e incidir en todas las Instancias de la Administracion
Pdblica y Organismos del Estado, para el efectivo cumplimiento de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, a través de acciones de:

® Articulacién y coordinaciéon de entidades estatales y de sociedad civil para
prevencion y erradicacién de los delitos de VSET, fortalecimiento de los procesos
relativos a la persecucion y sancion de los responsables, y de la atencion, proteccion
y repatriacion de las victimas de los delitos:

o Orientacion, capacitacién, asesoria temdtica e incidencia en la Administracion
Publica para la prevencion y erradicacién de los delitos de VSET, persecucion y
sancion de los responsables; atencién, proteccién y repatriacion de las victimas de
los delitos;

° Promocién de procesos de informacion y sensibilizacion del funcionariado publico,
integrantes de Organizaciones de Sociedad Civil y Organizaciones No
Gubernamentales, y poblacion en general;

° Seguimiento y monitoreo de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas, para lo cual se manejaran registros actualizados de informacion
implementando el Sistema Unico Integrado de Informacion de los delitos.



B Analisis e incidencia para la creacion y/o readecuacion de normativas y politicas
publicas relacionadas con la violencia sexual, explotacion y trata de personas,

° Administracion del Fondo de Resarcimiento para las victimas de los delitos de VSET.

1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Siendo el conjunto de creencias, actitudes y concepciones que guian y animan el trabajo
de la Institucion, su dinamica interna, las relaciones con las poblaciones meta, la filosofia
organizacional, sus actitudes en cuanto al compromiso social relativo al cambio de la
realidad nacional en las tematicas definidas en su mandato; la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas ha definido como sus valores
impulsores, los siguientes:

a. Reconocemos y promovemos el hecho insoslayable de que cada ser humano tiene
derechos fundamentales que deben ser protegidos y, en caso de su conculcacion,
deben ser restituidos.

b.  Nuestro accionar institucional se orientard a la generacién y socializacion de
conocimiento en torno a las tematicas reguladas en la LVET, para poder cumplir con
nuestra labor de orientacién, asesoria y coordinacion de la actividad estatal que
aborda la violencia sexual, la explotacion sexual y la trata de personas (VSET).

C. Esto requiere de la conformacién de un personal calificado, profesional vy
comprometido; que vaya adquiriendo experiencia y especialidad tematica en cuanto
a la VSET, buscando la conformacion de su identidad institucional y sentido de
pertenencia; por lo que desarrollaremos e implementaremos permanentemente
procesos de capacitacidn del personal que labore en la SVET.

d. Los disefios conceptuales y metodolégicos desarrollados para el abordaje de la
problematica relacionada a la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, asi
como los analisis y publicaciones de la SVET tienen que reflejar altos estandares de
conocimiento en las tematicas establecidas en la LVET y una alta calidad analitica.

e. Promovemos la construccion de confianza al interior de la institucién y hacia el
exterior en el marco del relacionamiento interinstitucional, como base
indispensable para la conformacién de equipos multidisciplinarios para el abordaje
de las problematicas reguladas por la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas.

f. Respetamos los mandatos legales e institucionales de cada entidad estatal a las
cuales corresponde el abordaje de las problematicas de violencia sexual, explotacién
y trata de personas; trabajando en forma participativa y democratica en lo atinente
a la asesoria y coordinacion de ésta institucionalidad publica.



Creemos en el didlogo reflexivo, la construccion colectiva, la negociacion, el
relacionamiento politico e institucional y la concertacién, como las principales
modalidades de intervencion a través de las cuales se desarrollard el mandato legal
e institucional de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas.

Creemos que los modelos de intervencion exitosos y los protocolos de atencion
eficaces merecen la atencién y estudio de la SVET, con la finalidad de alcanzar su
validacion y acentuar el apoyo a su implementacién, para beneficio de la poblacion
guatemalteca, independientemente de su origen institucional.

Por la importancia del mandato institucional de la SVET -establecido en la Ley contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas-, consideramos indispensable
desarrollar todos los procesos técnicos y administrativos en forma eficiente y
transparente.

La politica de transparencia aplica tanto para las entidades de control
gubernamental como para las Entidades Bilaterales y Multilaterales de Cooperacién
y Asistencia Técnica que apoyen el desarrollo y quehacer institucional de esta
Secretaria.

Concebimos que el “fortalecimiento institucional” debe ser una linea de trabajo
fundamental y permanente, a fin de desarrollar la “capacidad de respuesta estatal”.
Entendida para la SVET —a nivel interno- como la efectividad en la articulacion,
coordinacion e incidencia en la institucionalidad publica que aborda la violencia
sexual, la explotacion sexual y la trata de personas (VSET); y para el resto de la
administracion publica —a nivel externo- como un aumento en la eficacia y
efectividad de su intervencion en el abordaje y combate a estos delitos.

Una adecuada atencion a las victimas de la VSET requiere de un funcionariado
publico sensible a las afecciones fisicas, psicologicas, econdmicas, sociales y
culturales que les ocasionan estas acciones delictivas: por lo que definimos como
otra de las lineas principales de trabajo el disefio e implementacién de procesos de
sensibilizacion de los funcionarios y empleados publicos que intervienen en el
abordaje de éstas problematicas, en cualquiera de las dimensiones de: prevencion,
persecucion y sancion de responsables, asi como de proteccion, atencion integral y
repatriacion. |



1.4 RESULTADOS INSTITUCIONALES

1.4.1 PROPOSITO INSTITUCIONAL DE LA SVET

El fin primordial que la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas busca lograr es: “Cumplir y promover el efectivo cumplimiento de la Ley contra
la violencia sexual, explotacion y trata de personas, Decreto 09-2009 del Congreso de la
Republica de Guatemala”.

A). Problema de enfoque

Es la situacion de la realidad que afecta algin aspecto o conjunto de aspectos de la calidad
de vida de determinados grupos o sectores sociales; constituyéndose en un factor
negativo para el desarrollo integral de la poblacion guatemalteca.

Recibe este nombre porque es el principal foco de los fines y acciones que asume la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas para transformar la
realidad. Al momento de analizarse los factores que —en la dimension estatal-
contribuyen a la pervivencia de los fendmenos de violencia sexual, explotacion sexual y
trata de personas, se considero que:

* Al nivel de diversas instancias publicas hay una mala percepcién de la LVET, por un lado,
por la creencia de estar segmentada y enfocada solo a ciertos segmentos poblacionales;
y por el otro lado, porque se considera poco clara la naturaleza de éste cuerpo
normativo, debido a una mala técnica legislativa. Aspectos que conducen a que no se le
dé cumplimiento al Decreto 09-2009 del Congreso de la Republica.

* Debido a la tradicional forma de interpretar y aplicar el ordenamiento juridico en el
ambito jurisdiccional que, por lo general, no considera a las victimas ni la vulnerabilidad
que padecen ciertos segmentos poblacionales y carece del enfoque de derechos
humanos

* La falta de visibilidad de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas en el imaginario social e institucional guatemalteco.

= El incumplimiento de las disposiciones y procedimientos regulados en la LVET; en
algunos casos por el desconocimiento de su texto legal, en otros por el apego a
tipologias penales anteriores, o bien, por la subsuncion de estipulaciones de la LVET en el
Caodigo Penal, que hace que no sean considerados o se dejen de lado criterios especiales
de interpretacion y aplicacidn de ésta normativa.

En relacion a éste ultimo aspecto, la LVET reforma algunos delitos estipulados en el
Codigo Penal, se derogan otros y se establecen nuevos tipos penales que protegen la
indemnidad sexual, libertad e integridad de las personas, los cuales son incorporados en
el texto de éste Codigo en las impresiones de las versiones actualizadas; sin embargo,
éstas ediciones no incluyen a la LVET como anexo a la ley penal general, dejando por



fuera ciertos articulos que definen directrices para la correcta interpretacion y aplicacién
de esta normativa en el tema de trata.

* Descoordinacion interinstitucional en acciones de prevencién de los delitos y de
combate a la VSET.

= No hay interés en aplicar la LVET en cuanto al necesario fortalecimiento institucional de
la Secretaria.

"Falta de presupuesto para el adecuado funcionamiento de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, y una general limitacién de recursos
presupuestarios para la administracion publica que atiende las problemdticas de
Violencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas.

B) Poblacion Meta

La Poblacion Meta es aquel grupo o sector social que esta siendo afectado en su calidad
de vida por el Problema de Enfoque. En el Plan Estratégico se establecieron tres tipos de
Poblaciones Meta, seleccionadas como referentes al propdsito, resultados y Acciones de
la SVET;

Las dos primeras concebidas como “co-participes” de las acciones desarrolladas para el
abordaje y combate de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

La “principal” corresponde al aparato estatal, como principal responsable del abordaje y
solucion de los problemas nacionales.

La “secundaria” que integra todo el sistema de interlocucién, acompafiamiento y apoyo a
la institucionalidad democratica de parte de expresiones organizadas de sociedad civil.

En tanto que la tercera es visualizada como “Beneficiaria” del esfuerzo por transformar la
situacion problematica, como resultado directo del accionar de las dos primeras.

Esta tercera poblacion meta se subdivide en dos categorias, dependiendo de si representa
a segmentos poblacionales directamente atendidos por la SVET, o de si el mejoramiento
en la calidad de vida de la poblacion se debe al cambio de la situacién problematica por el
accionar de la institucionalidad publica.

Principal:

Institucionalidad Puiblica (tanto a nivel del funcionariado como de sus estructuras) que interviene en el abordaje de la problematica
de los temas regulados por la LVET.

Secundaria:

Organizaciones de Sociedad Civil, Organizaciones no Gubernamentales, asi como Entes Bilaterales y Multilaterales de Cooperacién
y Asistencia Técnica que trabajan en el abordaje de la problematica de los temas regulados por la LVET.

Beneficiaria:

Victimas de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas (directa).

La poblacién guatemalteca en general (indirecta)



1.4.2 Objetivos Institucionales de la SVET

Objetivo estratégico

Promover la articulacion de la institucionalidad publica para la definicion e
implementacion de acciones a nivel nacional para la reduccion de los indices de comision
de delitos relacionados con la violencia sexual, la explotacion vy la trata de personas y un
mejoramiento de la calidad de atencion integral a las victimas de estos delitos.

Objetivos especificos

Establecer la articulacion y coordinacidn de las instituciones publicas encargadas de
brindar atencion y proteccion integral a las victimas de violencia sexual, explotacion y
trata de personas, a fin de promover e impulsar acciones encaminadas a prestarles
una inmediata y efectiva atencién y proteccion.

Fortalecer las actividades de la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y
Trata de Personas en lo referente a su estructura gerencial, administrativa, financiera
y operativa que coadyuve al logro de los objetivos institucionales en beneficio de los
grupos meta.

Objetivos Operativos

Promover la definicidn e implementacion de acciones institucionales de prevencion
de los delitos de trata de personas, explotacion, delitos de violencia sexual;
incluyendo acciones divulgativas de alerta, sensibilizacién y concienciacion de Ia
poblacion.

Establecer la articulacién y coordinacién de las instituciones publicas encargadas de
brindar atencién y proteccion integral a las victimas de estos delitos, asi también de
las organizaciones de sociedad civil cuya dinamica de trabajo sea la atencidén a
victimas, a fin de promover e impulsar acciones encaminadas a prestarles una
inmediata y efectiva atencién y proteccion.

Incidir en las instituciones de la administracion publica que por mandato legal tienen
a su cargo la investigacion y persecucion penal de estos delitos, a fin de que se logre
la efectividad en el combate de éstos ilicitos y que sus intervenciones sean
ejecutadas dentro del marco de la ley.

Incidir en el Organismo Judicial para impulso de |la adecuada aplicacién de los tipos
penales, con el objeto de que los casos de violencia sexual, explotacion sexual y
trata de personas no queden impunes y mejorar asi los indices de efectividad
judicial.

Coordinar con las instituciones publicas que intervienen en el proceso de
repatriacion, para que la misma sea una repatriacion digna y segura de conformidad
con lo establecido en la ley y los protocolos que regulen el tema.

Implementar acciones comunicacionales tendientes a lograr el posicionamiento
publico de la SVET, como el referente estatal y ente asesor y coordinador de la



institucionalidad publica que aborda la problematica de la violencia sexual, la
explotacion sexual y la trata de personas, asi como un adecuado conocimiento y
socializacion de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,

1.4.3 RESULTADOS INSTITUCIONALES

Resultado Estratégico:

Incrementar en 9 puntos porcentuales el nimero de victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas que han recibido atencién integral de calidad y con calidez
en las instituciones de la administracidn publica responsables para el afio 2018.

Resultado Intermedio:

Incrementar de 12% a un 38 % el nimero de instituciones que han mejorado el nivel de
efectividad en el cumplimiento de estdndares de atencion integral a victimas de violencia
sexual, explotacion y trata de personas para el afio 2018.

Resultado Inmediato:

Incrementar de 11 % a un 28 % el nimero de personas que han recibido asesoria,
capacitacion, sensibilizacion y atencién en materia de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas en el afio 2,016.

1.4.4 PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS

Producto estratégico: 220,000 personas prevenidas y atendidas en materia de delitos
de violencia sexual, explotacion y trata de personas al afio 2,017.

Subproductos estratégicos:

La SVET ofrece “servicios” a la poblacién, por lo que se hizo el analisis de mandatos para la
identificacion de los servicios que esta Secretaria tiene que cumplir, asi como otros que
son necesarios implementar para el logro de los resultados de efecto establecidos.

Los servicios que segun mandato se deben cumplir son los siguientes:

° Asesoria y capacitacion especializada a las distintas dependencias del Estado que
abordan la temdtica de Violencia Sexual, explotacion y trata de personas.



Divulgacion, informacion y sensibilizacién en cuanto a la problematica de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.

Coordinacion e implementacion de acciones con las instituciones publicas para
garantizar la atencion y proteccion integral de las victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas-

Monitoreo y seguimiento de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas, para lo cual se manejaran registros actualizados de informacién de los
delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Administracion del fondo de resarcimiento a las victimas.

Para la prestacion de los servicios la SVET debera implementar acciones acordes a las
necesidades de las instituciones del Estado que tienen como responsabilidad cumplir por
mandato lo que dicta la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. En
este sentido, sera fundamental que la SVET promueva la concertacién, coordinacion v
articulacion de las diversas Instancias Publicas, Organizaciones de Sociedad Civil %
Organizaciones No Gubernamentales y con Entidades bilaterales y multilaterales de
Cooperacion y Asistencia Técnica, fomentando el incremento de la efectividad estatal en
el abordaje de la problematica de violencia sexual, explotacidn sexual y trata de personas.

Definicion de subproductos estratégicos:

L]

Personas asesoradas, capacitadas y sensibilizadas en la prevenciéon y atencién
integral de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Victimas atendidas por violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Direccion y Coordinacién de las actividades de la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas.



Identificacién de Bienes y Servicios estratégicos

Cuadro de Analisis

Articulos o parrafos (Mandato Institucional)
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.
Decreto 9-2009
Literal a) Articulo 5. Servir de drgano asesor y recomendar la
realizacion de acciones a las distintas dependencias o entidades del
Estado en la lucha contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas.
Literal b y C) Articulo 5.

Recomendar la aprobacién de normas y procedimientos a las distintas
entidades del estado en materia de su competencia. Realizar
seguimiento y estudiar los efectos de
las normas, programas y acciones en material de su competencia y
recomendar su reorientacion.

Literal J) Art. 5
Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion,
actualizacion y especializacion, relacionados con la prevencién,
proteccion, atencion y sancién de las disposiciones contenidas en la
presente Ley.

Bienes y servicios

Asesoria y capacitacion
especializada a las
distintas dependencias del
Estado que abordan la
Violencia Sexual,
explotacion laboral,
explotacidn sexual
comercial y trata de
personas.

Centro de gestién

Direccion contra la Violencia
Sexual

Direccidn contra la
Explotacion

Direccion contra la Trata de
Personas

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.
Decreto 9-2009
Literal d) Articulo 5. Disefiar e implementar medidas, planes,

programas e iniciativas de informacion y sensibilizacion eficaces,
estrategias, constantes y sistemadticas a nivel nacional y local, tomando

en cuenta el género, la diversidad cultural y ética y los factores de
vulnerabilidad de cada regién del pais, la edad, la cultura, el idioma de

los destinatarios, de la informacién y la comunidad en que ella se

brinde.

Articulo 5. Promover el desarrollo de estudios para descubrir, medir ¥
evaluar los factores que facilitan la violencia sexual, la explotacion y la
trata de personas, entre ellos, las politicas y procedimientos
migratorios.

Divulgar, informar y
sensibilizar en cuanto a la
problematica de violencia
sexual, explotacion y trata
de personas.

Direccion contra la Violencia
Sexual

Direccion contra la
Explotacion

Direccién contra la Trata de
Personas

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.
Decreto 9-2009
Literal h) Articulo 5. Impulsar la creacion y funcionamiento de los
registros necesarios para actualizar la informacidn sobre trata de
personas.

Registros actualizados de
informacion de los delitos.

Direccion contra la Violencia
Sexual

Direccion contra la
Explotacion

Direccion contra la Trata de
Personas

'_Art. 68, pdrr. 22 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas (LVET)
"Fondo de resarcimiento a las victimas de los delitos contenidos en |a
LVET. Que serd administrado por la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas”

Administracion del fondo
de resarcimiento a las
victimas.

Direccion del Programa de
Resarcimiento




CAPITULO 2

PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y

METAS

2.1 Programacion Anual de Producto

PRODUCTOS
RESULTADO 2015
DESCRIPCION | UNPDAD DE
META MONTO Q.
PRODUCTO:
Incrementar de 11 % a un Personas
28% el numero de personas prevenidas y
asesoradas, capacitadas, atendidas en
sensibilizadas y atendidas en materia de delitos Persona 60,000 | Q12,205,126.50
materia de los delitos de de violencia sexual,
violencia sexual, explotaciony | explotacién y trata
trata de personas en el afio de personas.
2,016.
Direccion y
contdinadibn Documento 4 Q1,194 873.50

TOTAL:

Q13,400,000.00
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2.2 Programacion Anual de Subproductos

METAS
UNIDAD | CUATRIMESTRE
DESCRIPCION DE A"&%T:L
MEDIDA | 1 2 3

Personas asesoradas, capacitadas
y sensibilizadas en la prevencion y
atencion integral de delitos de
violencia sexual, explotacién y
trata de personas.

Persona |15,000| 30,000 | 14,900 | 59,900

Victimas atendidas por violencia Persona 30 30 40 100
sexual, explotacion y trata de

ersonas.
Direccién y coordinacion Documento 1 1 2 4
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CAPITULO 3

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL

INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANUAL

Descripcion del indicador

Cantidad

Unidad de
medida

Nivel

Porcentaje de  personas  asesoradas, capacitadas,
sensibilizadas y atendidas en materia de los delitos de
violencia sexual, explotacién y trata de personas para el afio
2,016.

Formula de célculo: % de personas asesoradas, capacitadas,
sensibilizadas y atendidas: No. de personas asesoradas,
capacitadas, sensibilizadas y atendidas /No. de personas
programadas por SVET X100

60,000

Persona

Resultado

Porcentaje de personas prevenidas y atendidas en materia de
los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas
para el afio 2,015.

Formula de célculo: % de personas prevenidas y atendidas:
No. de personas que fueron prevenidas y atendidas / No. de
personas programadas por la SVET X 100

60,000

Persona

Producto

Porcentaje de personas asesoradas, capacitadas vy
sensibilizadas en la prevencion y atencién integral de la
violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Formula de calculo: % de personas asesoradas, capacitadas y
sensibilizadas: No. de personas que fueron asesoradas,
capacitadas y sensibilizadas / No. de personas programadas
por la SVET X 100

59, 900

Persona

Subproducto

Porcentaje de victimas atendidas por violencia sexual,
explotacién y trata de personas.

100

Persona

Subproducto

Direccion y coordinacion

04

Documento

Subproducto

12
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FICHA DE INDICADORES

Ficha de Indicador /Resultado Final

Institucién

1113-0016-243-0 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

Nombre del Indicador

Incrementar en 9 puntos porcentuales el nimero de victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas gque han recibido atencion integral de calidad y con
calidez en las instituciones publicas responsables para el afio 2,018.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [x | DE PRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Promover la articulacion de la institucionalidad publica para la definicion e
implementacion de acciones a nivel nacional para la reduccion de los indices de
comision de delitos relacionados con la violencia sexual, la explotacion y la trata de
personas y un mejoramiento de la calidad de atencion integral a las victimas de
éstos delitos.

Politica Publica Asociada

Agenda del Cambio, en el Eje de Seguridad, Democracia y Justicia, contenidos en el
Pacto por la Paz, La Segur]dad y la Justicia.

Descripcién del Indicador

El indicador pretende medir el nimero de victimas de violencia sexual, explotacion
y trata de personas que han recibido atencion integral con calidad y calidez en las
instituciones publicas que por competencia y mandato son responsables.

Pertinencia

El fin primordial que |a Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas busca lograr es: “Cumplir y promover el efectivo cumplimiento de la Ley
contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas, Decreto 09-2009 del
Congreso de la Republica de Guatemala”. Entre las acciones que impulsay
promueve la SVET, la cual ha priorizado, es la de procurar la atencion y proteccion
de sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados, tal y como lo establece
la Ley VET. Conforme a lo anterior el indicador pretende medir el nimero de
victimas que han recibido atencién integral de calidad y con calidez en las
instituciones publicas que por competencia y mandato son responsables.

Interpretacion

El incremento del indicador representa un desemperio positivo, debido a que se ha
logrado el incremento del numero de victimas que han recibido atencion integral,
de calidad y con calidez en las instituciones plblicas que por mandato y
competencia son responsables.

Formula de Calculo

% de victimas que han recibido atencion integral con calidad y calidez: No. de
victimas atendidas en los servicios publicos que cumplieron estandares de calidad y
calidez / No. de victimas atendidas por instituciones publicas X 100

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2014 2015 2016 2017
Valor (del indicador) 1 2 3 4

% 10 20 30 40
Linea Base Afio 2,014 Valor 1
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Explicacion de la tendencia

Se espera incrementar el nimero de victimas que han recibido atencion integral de
calidad y calidez en las instituciones publicas que por mandato y competencia son
responsables. Elvalor del indicador se refiere a los puntos porcentuales que se
esperan incrementar en cada afio.

Como se va a lograr la meta

La SVET implementara en coordinacion con las instituciones puiblicas el plan de
monitoreo a estandares de atencidn y proteccién integral a las victimas. El
monitoreo estara dirigido a las distintas instituciones que conforme a su mandato %
competencia tengan la responsabilidad de brindar atencion y proteccién a las
victimas. Asimismo, por medio de las distintas redes, comisiones y mesas de trabajo
en las que la SVET participa promoverd |a capacitacion y especializacion a
funcionarios publicos en la atencidn integral a las victimas y en lo referente a la
prevencién de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.
Derivado de la coordinacion que se establece con las instituciones publicas se
proyecta brindarles asesorias directas en lo concerniente a la Ley VET .

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

La informacién o procedencia de los datos serd a partir de los informes que
elaboran las Direcciones de la SVET, los informes correspanden a las actividades
que implementan segtn plan de trabajo, estos informes son trasladados al
Despacho Superior para su revision y aprobacion. Desde el Despacho Superior se
entrega informe consolidado del avance de las metas mensuales a la persona
encargada de registrar la informacién en el sistema de contabilidad integrada -
SICOIN-.

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de Recopilacion

El registro de las victimas que han recibido atencion integral con calidad y calidez
sera proporcionado por las Direcciones Sustantivas, quienes trasladaran la
informacién a la Unidad de Planificacién para la actualizacion y registro
correspondiente,

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTDS: (Mot INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Terminal)
% de personas
Personas asesoradas, capacitadas y asesoradas,

% de personas | sensibilizadas en la prevencidn y atencién capacitadas y
prevenidasy | integral de los delitos de violencia sexual, sensibilizadas.
atendidas en | explotacién y trata de personas.

Personas prevenidas y atendidas materia de % de victimas
en materia de delitos de violencia delitos de atendidas por
sexual, explotacion y trata de violencia violencia sexual,
personas. sexual, Victimas atendidas por violencia sexual, explotacion y
explotaciony | explotacién y trata de personas. trata de personas.
trata de % de informes
personas, entregados a
Direccion y Coordinacion de la SVET. SEGEPLAN y
Presidencia de la
Republica.
NOTAS TECNICAS

En cuanto al cumplimiento del producto (Meta Terminal) se han definido tres subproductos los cuales derivan de las
intervenciones que la SVET implementara durante el afio 2,015.
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Ficha de Indicadores/Resultado Intermedio

Institucién

1113-0016-243-0 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas

Nombre del Indicador

Incrementar de 12% a un 38% el nimero de instituciones que han mejorado el nivel
de efectividad en el cumplimiento de estandares de atencidn integral a victimas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas para el afio 2,018,

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [x] DE PRODUCTO |

Objetivo Asociado al Indicador

Promover la articulacion de la institucionalidad publica para la definicion e
implementacion de acciones a nivel nacional para la reduccidn de los indices de
comision de delitos relacionados con la violencia sexual, la explotacién v la trata de
personas y un mejoramiento de la calidad de atencion integral a las victimas de
estos delitos.

Politica Puablica Asociada

Agenda del Cambio, en el Eje de Seguridad, Democracia y Justicia, contenidos en el
Pacto por la Paz, La Seguridad y la Justicia.

Descripcién del Indicador

El indicador pretende medir el nimero de instituciones que han mejorado el nivel
de efectividad en el cumplimiento de estandares de atencién integral a victimas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas. Lo anterior derivado de las
acciones de asesoria, capacitacion, sensibilizacion y especializacion, promovidas por
la SVET dirigidas al personal de las instituciones publicas responsables de la
atencion integral de las victimas y la prevencion de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Pertinencia

El mandato de la SVET es servir de drgano asesor y recomendar la realizacion de
acciones a las distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas, asi como recomendar la
aprobacién de normas y procedimientos a las distintas entidades del Estado en
materia de su competencia. Ademas de lo sefialado anteriormente, entre las
atribuciones de la SVET esta el disefar e implementar medidas, planes, programas e
iniciativas de informacién; impulsar, en donde corresponda, procesos de
capacitacion, actualizacidn y especializacion que contribuyan al cumplimiento de la
Ley VET. En este sentido, es fundamental que este indicador permita medir la
cantidad de instituciones que han mejorado su nivel de efectividad en cuanto a la
atencion y proteccion integral de las victimas, derivado de las acciones que
implementa la SVET en coordinacién con las instituciones.

Interpretacion

El incremento del indicador representa un desempefio positivo, debido a que se ha
logrado que las instituciones publicas mejoren su nivel de efectividad en la atencion
integral a las victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas derivado
de las acciones que la SVET implementa.

Férmula de Célculo

% de instituciones que han mejorado el nivel de efectividad en |a atencidn a
victimas: No. de instituciones que han mejorado el nivel de efectividad /No. de
instituciones proyectadas por la SVET X100.

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual

Tendencia del Indicador
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Afios 2014 2015 2016 2017
Valor (del indicador) 1 1 3 3
% 13 13 38 38
Linea Base Afio 2,014 Valor 1

Explicacion de la tendencia

Se espera incrementar el nimero de instituciones que han mejorado el nivel de
efectividad en el cumplimiento de estandares de atencién integral a victimas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas. En este sentido, en el caso de los
dos primeros afios se espera lograr que por lo menos una institucién mejore su
nivel de efectividad (por afio), y en los dos tltimos afios sean 3 instituciones (por
ano). Es decir que aparentemente la tendencia se mantiene pero las instituciones
seran distintas.

Como se va a lograr la meta

La SVET implementara en coordinacion con las instituciones puiblicas el plan de
monitoreo a estandares de atencion y proteccién integral a las victimas. El
monitoreo estara dirigido a las distintas instituciones que conforme a su mandato y
competencia tengan la responsabilidad de brindar atencién y proteccién a las
victimas. Asimismo, por medio de las distintas redes, comisiones y mesas de trabajo
en las que la SVET participa promovera la capacitacion y especializacion a
funcienarios publicos en |a atencién integral a las victimas y en lo referente a la
prevencidn de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.
Derivado de la coordinacion que se establece con las instituciones publicas se
proyecta brindarles asesorias directas en lo concerniente a la Ley VET.

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

La informacidn o procedencia de los datos serd a partir de los informes que
elaboran las Direcciones de la SVET, los informes corresponden a las actividades que
implementan segln plan de trabajo, estos informes son trasladados al Despacho
Superior para su revisién y aprobacién. Desde el Despacho Supericr se entrega
informe consolidado del avance de las metas mensuales a la persona encargada de
registrar la informacion en el sistema de contabilidad integrada -SICOIN-.

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de Recopilacién

El registro de las instituciones publicas que han mejorado el nivel de efectividad en
el cumplimiento de estandares de atencion a victimas, serd trasladado de Despacho
Superior a la Unidad de Planificacidn, quien actualizard los datos mensualmente %
realizara consolidado respectivo.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODU(-:r‘L?:‘inan (Mei INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
ﬁf:vg:ir:;:zs % de personas
atendidas en Personas asesoradas, capacitadas y asesorl'adas,
Personas prevenidas y atendidas materia:de sensibilizadas en la prevencién y atencion capa'm.t;‘adas y
en materia de delitos de violencia delitos de integral de los delitos de violencia sexual, sensibilizadas.
sexual, explotacion y trata de violencia explotacion y trata de personas. —
personas. sexual, % de \jf|ct|mas
explotacién y atendidas por
trata de violencia sexual,
personas. Victimas atendidas por violencia sexual, explotacion y
explotacion y trata de personas. trata de personas.
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% de informes
entregados a

Direccion y Coordinacion de la SVET. SEGEPLAN y
Presidencia de la
Republica.
NOTAS TECNICAS

En cuanto al cumplimiento del producto (Meta Terminal) se han definido tres subproductos los cuales derivan de las
intervenciones que la SVET implementara durante el afio 2,015.

Ficha de Indicadores / Resultado Inmediato

Institucion

1113-0016-243-0 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas

Nombre del Indicador

Incrementar de 11% a un 37% el nimero de personas asesoradas, capacitadas,
sensibilizadas y atendidas en materia de los delitos de violencia sexual, explotacion
y trata de personas en el afio 2,016.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [x ] DE PRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Promover la articulacién de la institucionalidad publica para la definicién e
implementacion de acciones a nivel nacional para la reduccién de los indices de
comision de delitos relacionados con la violencia sexual, la explotacion y la trata de
personas y un mejoramiento de la calidad de atencidn integral a las victimas de
estos delitos.

Politica Publica Asociada

Agenda del Cambio, en el Eje de Seguridad, Democracia y Justicia, contenidos en el
Pacto por la Paz, La Seguridad y |a Justicia.

Descripcidn del Indicador

Elindicador pretende medir la cantidad de personas que han sido asesoradas,
capacitadas, sensibilizadas y atendidas derivado de las acciones de asesoria,
capacitacion, sensibilizacion y especializacion, promovidas por la SVET para la
atencion integral de las victimas y la prevencion de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Pertinencia

El mandato de la SVET es servir de érgano asesor y recomendar la realizacion de
acciones a las distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas, asi como disefiar e implementar
medidas, planes, programas e iniciativas de informacion; impulsar, en donde
corresponda, procesos de capacitacion, actualizacion y especializacién. En este
sentido, el indicador permite medir la cantidad de personas que han participado y/o
que han sido beneficiadas en actividades impulsadas por la SVET en materia de
prevencion y atencion de la violencia sexual, explotacidn y trata de personas.

Interpretacion

El incremento del indicador representa un desempefio positivo, debido a que se ha
logrado la participacion y/o beneficiado a una cantidad mayor de personas en las
acciones que la SVET implementa para la atencion integral de las victimas y la
prevencion de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Férmula de Célculo

% de personas prevenidas y atendidas: No. de personas que fueron prevenidasy
atendidas / No. de personas programadas por la SVET X 100

Ambito Geografico

Nacional | X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicién

Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
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Tendencia del Indicador

Afos 2014 2015 2016 2017
Valor (del indicador) 26,108 60,000 70,000 90,000
Linea Base Ao 2,014 Valor 26,108

Explicacion de la tendencia

Se espera incrementar el numero de personas que han sido atendidas y prevenidas
en materia de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas desde
las acciones que se implementan para la atencién integral de las victimas y la
prevencion de estos delitos.

Como se va a lograr la meta

La SVET implementara en coordinacidn con las instituciones publicas el Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion dirigido a estudiantes de los distintos centros
educativos. Asimismo, por medio de las distintas redes, comisiones y mesas de
trabajo en las que la SVET participa promovera la capacitacion y especializacion a
funcionarios publicos en la atencidn integral a las victimas y en lo referente a la
prevencion de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.
Derivado de la coordinacién que se establece con las instituciones publicas se
proyecta brindarles asesorias directas en lo concerniente a la Ley VET. En el afio
2014 la SVET implementara tres albergues para la atencién a victimas de estos
delitos, por lo tanto se espera brindar atencion a victimas de estos delitos en el afio
2,015.

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

La informacion o procedencia de los datos serd a partir de los informes que
elaboran las Direcciones de la SVET, los informes corresponden a las actividades que
implementan segun plan de trabajo, estos informes son trasladados al Despacho
Superior para su revision y aprobacion. Desde el Despacho Superior se entrega
informe consolidado del avance de las metas mensuales a la persona encargada de
registrar la informacion en el sistema de contabilidad integrada -SICOIN-.

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de Recopilacién

El registro de las personas asesoradas, capacitadas, sensibilizadas y atendidas en
materia de delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas, por parte de
la SVET se actualizara mensualmente.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS (Meta
Terminal)

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Personas prevenidas y atendidas
en materia de delitos de violencia
sexual, explotacion y trata de
personas.

% de personas

Personas asesoradas, capacitadas y asesoradas,
ibili la prevencion nci capacitadas y
% de personas ?ens bilizadas en _ p .c o y. atencién il
integral de los delitos de violencia sexual, sensibilizadas.

prevenidas y

aterididas e explotacion y trata de personas.

% de victimas

materia de )
delitos de afcendndlas por
violencia violencia sexual,
sexual, Victimas atendidas por violencia sexual, explotacion y
explotacién y explotacion y trata de personas, trata de personas,
trata de % de informes
personas. entregados a
Direccién y Coordinacién de la SVET. SEGEPLAN y
Presidencia de la
Republica.
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NOTAS TECNICAS

En cuanto al cumplimiento del producto (Meta Terminal) se han definido tres subproductos los cuales derivan de las
intervenciones gque la SVET implementara durante el afio 2,015.

Ficha de Indicador / Producto

Institucion

1113-0016-243-0 Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

Nombre del Indicador

% de personas prevenidas y atendidas en materia de delitos de viclencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO || DE PRODUCTO x

Objetivo Asociado al Indicador

Promover la articulacion de la institucionalidad publica para la definicién e
implementacion de acciones a nivel nacional para la reduccién de los indices de
comision de delitos relacionados con la violencia sexual, la explotacion y la trata de
personas y un mejoramiento de la calidad de atencién integral a las victimas de
estos delitos.

Politica Publica Asociada

Agenda del Cambio, en el Eje de Seguridad, Democracia y Justicia, contenidos en el
Pacto por la Paz, La Seguridad y |a Justicia.

Descripcion del Indicador

El indicador pretende medir la cantidad de personas que han sido prevenidas y
atendidas derivado de las acciones de asesoria, capacitacién, sensibilizacién y
especializacion, promovidas por la SVET para la atencion integral de las victimas y la
prevencion de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Pertinencia

El mandato de la SVET es servir de 6rgano asesor y recomendar la realizacién de
acciones a las distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas, asi como disefiar e implementar
medidas, planes, programas e iniciativas de informacion; impulsar, en donde
corresponda, procesos de capacitacion, actualizacion y especializacion. En este
sentido, el indicador permite medir la cantidad de personas que han participado y/o
que han sido beneficiadas en actividades impulsadas por la SVET en materia de
prevencion y atencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Interpretacién

El incremento del indicador representa un desempefio positivo, debido a que se ha
logrado la participacion y atencion a una cantidad mayor de personas en las
acciones que la SVET implementa para la atencidn integral de las victimas y la
prevencion de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Formula de Célculo

% de personas prevenidas y atendidas: No. de personas que fueron prevenidasy
atendidas / No. de personas programadas por la SVET X 100

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 2015 2016 2017
Valor (del indicador) 26,108 60,000 70,000 90,000
Linea Base Afo 2,014 Valor 26,108
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Explicacion de la tendencia

Se espera incrementar el nimero de personas que han sido atendidas y prevenidas
en materia de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de personas desde
las acciones que se implementan para la atencién integral de las victimas yla
prevencion de estos delitos.

Como se va a lograr la meta

La SVET implementara en coordinacion con las instituciones publicas el Programa de
Capacitacion y Sensibilizacién dirigido a estudiantes de los distintos centros
educativos. Asimismo, por medio de las distintas redes, comisiones y mesas de
trabajo en las que la SVET participa promovers la capacitacion y especializacién a
funcionarios publicos en la atencién integral a las victimas y en lo referente a la
prevencidn de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.
Derivado de la coordinacién que se establece con las instituciones publicas se
proyecta brindarles asesorias directas en lo concerniente a la Ley VET. En el afio
2014 la SVET implementar3 tres albergues para la atencion a victimas de estos
delitos, por lo tanto se espera brindar atencién a victimas de estos delitos en el afio
2,015.

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

La informacién o procedencia de los datos serd a partir de los informes que
elaboran las Direcciones de la SVET, los informes corresponden a las actividades que
implementan segun plan de trabajo, estos informes son trasladados al Despacho
Superior para su revision y aprobacion. Desde el Despacho Superior se entrega
informe consolidado del avance de las metas mensuales a Ia persona encargada de
registrar la informacidn en el sistema de contabilidad integrada -SICOIN-.

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de Recopilacién

El registro de las personas prevenidas y atendidas en materia de delitos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas, por parte de la SVET se actualizara
mensualmente.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

FRORUCTOS, . et INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Terminal)
% de personas
Personas asesoradas, capacitadas y asesoradas,

% de personas | sensibilizadas en la prevencién y atencién capacitadas y
prevenidasy | integral de los delitos de violencia sexual, sensibilizadas.
atendidas en | explotacion y trata de personas.

Personas prevenidas y atendidas materia de % de victimas
en materia de delitos de violencia delitos de atendidas por
sexual, explotacion y trata de violencia violencia sexual,
personas. sexual, Victimas atendidas por violencia sexual, explotacion y trata
explotacion y explotacion y trata de personas. de personas.
trata de % de informes
personas. entregados a
Direccién y Coordinacion de la SVET. SEGEPLAN y
Presidencia de la
Republica.

NOTAS TECNICAS

En cuanto al cumplimiento del producto (Meta Terminal) se han definido tres subproductos los cuales derivan de las
intervenciones que la SVET implementara durante el afio 2,015.
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Clasificacién de Categorias de Centros de Costo

CLASIFICACION DE CATEGORIAS
, Unidad
Ejecutora
i Codigo d A
Categoria c atelg‘;ri : Nombre Descripcion Sigla
SECRETARIA CONTRA CORRESPONDIENTE, A LOS
1 1 LA VIOLENCIA SEXUAL, SERVICIOS, GASTOS Y SVET 243
EXPLOTACION Y TRATA | ADQUISICION DE MOBILIARIO Y
DE PERSONAS EQUIPO
Datos del Centro de Costo
Estado Nombre Teléfono Direccion Departamento Municipio
SECRETARIA CONTRA
LA VIOLENCIA SEXUAL, 4ta. CALLE 5-51
ACTIVA EXPLOTACION Y TRATA 22213275 ZONA 1 GUATEMALA GUATEMALA
DE PERSONAS
Centro Costo Persona Responsable
Es punto de
Categoria atencion? Descripcion Nit Nombre e-mail
(SI-NO)
SE REALIZAN TODAS LA
GESTIONES, POR LA LICENCIADA,
SECRETARIA CONTRA LA ZULMA VYANKA, i ; 3
St VIOLENCIA SEXUAL 74639234 | U BILLAGA vel@vicepresidencia go gt
EXPLOTACION Y TRATA DE DUBON
PERSONAS
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